УТВЕРЖДЕН

решением экспертного совета

по экспериментальной и инновационной

деятельности Департамента

социальной защиты населения области

30 мая 2017 года

Формуляр стационарозамещающей технологии социальной работы

«Передышка» («Организация кратковременного ухода за детьми с ограниченными возможностями здоровья»)
	1.
	Наименование организации 

Бюджетное учреждение социального обслуживания Вологодской области «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Преодоление»

	2.
	Целевая группа

	- семьи, воспитывающие детей с особыми потребностями в возрасте от рождения до 15 лет, нуждающиеся в помощи и поддержке и желающие получать услугу, проживающие на территории города Череповца 
- принимающие семьи. 

	3.
	Содержание технологии (цель, задачи, алгоритм действий).

	Цель — предоставление временной передышки для родителей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья.

Задачи:
- оценка потребностей семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья;
- привлечение и подготовка принимающих семей;
- подбор принимающей семьи к конкретному ребенку;
- размещение ребенка;
- контроль размещения ребенка;
- мониторинг.

	Последовательность действий, которые необходимо выполнить, чтобы достичь цели применения технологии – позитивных изменений в состоянии человека.
Этапы оказания услуги:
- создание условий для реализации услуги;
- исследование потребности семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья, в кратковременном размещении детей в принимающих семьях и готовности горожан выступить в роли принимающих семей;
- информирование общественности о возможности участия в роли принимающих семей;
-выявление целевой группы клиентов в соответствии критериям отбора;
- проведение практико-теоретических занятий по программе «Уроки добра» по подготовке потенциальных принимающих семей;
- кратковременное размещение детей с ограниченными возможностями здоровья на нейтральной территории (в группе кратковременного пребывания «ЛАД»), на территории проживания ребенка или на территории принимающей семьи;
- обеспечение клиентов проекта психолого-педагогической  поддержкой, в том числе, консультативной.


	Указать информацию об используемых методах работы, предоставляемых социальных и иных услугах.

«Передышка» предусматривает использование в работе следующих технологий: 

- кратковременное размещение детей с особыми потребностями в профессиональных принимающих семьях (И. М. Зинченко – координатор по работе с добровольцами, программный директор партнерства АНО «Партнерство каждому ребенку», автор технологии);
- междисциплинарный подход в оказании помощи и поддержки семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями здоровья; 

- здоровьесберегающие технологии; 
- передовые технологии коррекционной работы:   элементы коррекционной программы по коммуникативной деятельности для слепых дошкольников (автор В.Е.Боброва),   технологии арттерапии для работы с детьми с отклонениями в развитии.



	4.
	Нормативные документы, обеспечивающие правовую основу для применения технологии 

	Действующие нормативные правовые акты (законы, постановления Правительства, приказы)

В своей деятельности специалисты руководствуются Федеральным законом от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», а также Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», общепризнанными принципами и нормами международного права и международными договорами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Российской Федерации и Вологодской области, Уставом учреждения и Положением о деятельности отделения дневного пребывания.
	Разработанные документы (положения, методические рекомендации, утвержденные программы и др.)

- описание услуги «Кратковременное размещение на безвозмездной основе детей с ограниченными возможностями здоровья», утвержденное директором учреждения;
- положение утвержденное директором учреждения;
- должностные инструкции специалистов (руководителя/менеджера, специалиста по социальной работе, психолога);
- программа по подготовке потенциальных принимающих семей «Уроки добра», утверждена директором, согласованна с благотворительным бондом «Дорога к дому».


	5.
	Кто организует работу по применению данной технологии:

	Специалисты, участвующие в реализации технологии.

- руководитель/менеджер (в течение рабочего дня, 8.15 часов);
– специалист по социальной работе (2-3 часа в неделю); 

– психолог (2-3 часа в неделю).

	Рекомендуемые формы стажировки (обучения) по применению данной технологии (проекта, программы)

- межрегиональный уровень (обучающий семинар «Создание и продвижение инноваций в социальной сфере. Организация услуги «Кратковременное размещение детей с особыми потребностями в профессиональных принимающих семьях», Институт политики детства и прикладной социальной работы  г.Санкт-Петербург, Ирина Михайловна Зинченко – координатор по работе с добровольцами, программный директор партнерства АНО «Партнерство каждому ребенку». Зинченко И.М.  - автор создания модели по кратковременному размещению детей с особыми потребностями в профессиональных принимающих семьях);
- областной уровень (обучающие семинары, мастер-классы, прохождение супервизии; информационно-методическое сопровождение);

- муниципальный уровень (совещания, самообразование, разработка информационных бюллетеней).


	6.
	Место и условия применения технологии:

	в какой организации может применяться
Данная технология может применяться в комплексных центрах социального обслуживания населения, реабилитационных центрах.

	необходимые ресурсы для применения технологии (специалисты, оборудование, автотранспорт, другое)

- специально оборудованные помещения для занятий с семьями и детьми с ограниченными возможностями здоровья, такие как сенсорная комната, комната психологической разгрузки, комната психологического консультирования, помещения групп дневного пребывания; музыкальный зал;

- методическое оснащение (психологический инструментарий - тесты и методики для диагностики психо-эмоционального состояния  детей и родителей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и для принимающих родителей).

	7.
	Результаты применения технологии:

	оценить количество граждан, нуждающихся в применении технологии на подведомственной территории

На декабрь 2016 года 1149 детей с ограниченными  возможностями здоровья состоят на учете в БУ СО ВО «РЦ «Преодоление», из них 529 детей имеют тяжелые и множественные нарушения в развитии и могут быть потенциальными клиентами в получении услуги 
	определить охват граждан, получивших помощь с использованием технологии

Ежегодно с 2014 года услугой пользовалось в среднем 20-23 семьи, воспитывающие детей с ограниченными возможностями здоровья


	8.
	Методы оценки результатов

	Описать какие методы контроля и оценки применяются для отслеживания результатов применения технологии

Контроль размещения ребенка в принимающей семье проводится два раза в год.- планово (по бланку контроля  размещения).
Между периодами, планового контроля размещения осуществляются выходы в семьи без предварительного уведомления (бланк того же образца). 
Оценка эффективности деятельности услуги по утвержденным показателям.


	Указать проводилась ли независимая оценка качества в отношении технологии и какова ее оценка

не проводилась
	Указать показатели, количественные и качественные, которые применяются для оценки качества применения технологии

Количественные: 

- охват получателей социальных услуг;
- количество предоставленных услуг.
 Качественные:
- приобретение навыков и приемов развития и ухода за ребенком в домашних условиях без вмешательства специалистов; 

-формирование позитивного принятие сложившейся жизненной ситуации (родители находят ресурсы решать возникающие проблемы самостоятельно и не планируют отказываться от детей);

- положительная устойчивая динамика в жизни семьи;
- повышение родительской компетентности в вопросах воспитания и развития ребенка с ограниченными возможностями здоровья;
- нормализация детско – родительских отношений (вместе проводят свободное время, у родителей есть желание заниматься с детьми, требования родителей последовательны).


	9
	Отзывы граждан, получивших помощь с использованием технологии 
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