
Технологии и практики, применяемые на этапе выявления семьи в 

трудной жизненной ситуации, в социально опасном положении 
 

ИНФОРМАЦИОННЫЙ АВТОБУС 

 

1. Целевая группа 
 Население сельских поселений 

2. Содержание технологии (цели, задачи, алгоритм действий) 

Цели  

 профилактика семейного неблагополучия, жестокого обращения с детьми; 

 оказание социально-правовой помощи населению  

Задачи:  

 выявление несовершеннолетних и семей, нуждающихся в социальной помощи, социальном 

сопровождении; 

 проведение информационно-просветительской работы и консультирования, оказание бесплатной 

юридической помощи; 

 осуществление межведомственного взаимодействия, привлечение волонтеров; 

 оценка результатов работы 

Алгоритм действий 

1. «Информационный автобус» - мобильная технология, 

которая реализуется в сельских поселениях района,  на базе 

учреждений-участников системы межведомственного 

взаимодействия. 

2. За 2 недели до выезда сотрудников БУ СО ВО «КЦСОН 

Бабаевского района» в сельские поселения  объявляется дата и 

производится информирование населения через учреждения 

образования, иных ведомств, через сайт и группу учреждения 

ВКонтакте.  

3. Специалисты учреждения выезжают в сельские поселения в 

рамках плановых выездов мобильных бригад. 

4. Проводятся собрания, социальные акции, «круглые столы» и 

т.д., индивидуальное консультирование, раздаются памятки, буклеты 

и т.д. 

Формы и методы работы 

1. Групповая и 

индивидуальная работа с 

детьми, родителями, 

представителями 

учреждений-участников 

системы межведомственного 

взаимодействия. 

Все услуги предоставляются 

бесплатно. 

3.Нормативные документы, обеспечивающие правовую основу для применения технологии  

Действующие нормативные правовые акты  

(законы, постановления, приказы)  

 

1. Федеральный закон Российской Федерации от 

28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации»; 
2. Федеральный закон Федеральный закон от 24 

июня 1999 г. N 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних»; 
3. Постановление Правительства Вологодской 

Разработанные документы  

(положения, методические рекомендации, 

программы и др.) 

 

1. Приказ БУ СО ВО «КЦСОН Бабаевского 

района»  от 09.12.2020 г. № 559 «Об 

утверждении Положения о социальном 

сопровождении» 
2. Приказ БУ СО ВО «КЦСОН Бабаевского 

района» от 31.07.2019 № 262 

«Об утверждении Положения "Об 

организации деятельности мобильной 



области от 05 декабря 2014 года № 1090;  

4. Приказ Департамента социальной защиты 

населения Вологодской области от 30.12.2016 года 

№1785 «Об утверждении Модельной программы 

социального сопровождения семей с детьми, в том 

числе замещающих, в Вологодской области»  

бригады бюджетного учреждения 

социального обслуживания Вологодской 

области «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Бабаевского 

района»  

4.Кто организует работу по применению данной технологии 

Специалисты, участвующие в реализации 

технологии 

1. Специалист ОССО, ответственный за 

организацию выездов мобильных бригад; 

2. Специалист по социальной работе ОРСиД 

(организация и проведение мероприятий); 

3. Юрисконсульт ОРСиД (подготовка 

информационных материалов, организация и 

проведение мероприятий, консультирование); 

4. Волонтеры (участие в проведении 

мероприятий)  

5. Представители субъектов системы 

профилактики (участие в проведении 

мероприятий) 

Формы обучения по применению технологии  

 

1. Внутриорганизационное обучение 

5.Место и условия применения технологии 

Структурные подразделения учреждения, 

принимающие участие в реализации технологии: 

1. Отделение по работе с семьей и детьми; 

2. Отделение срочного социального 

обслуживания 

 

Услуги предоставляются в рамках плановых 

выездов мобильных бригад, единых дней 

профилактики. 

 

Ресурсы  

 

1. Автотранспорт и оборудование: 

Автомобиль (для выезда мобильной бригады)  

2.Специалисты:  

1. специалисты учреждения,  

2. волонтеры,  

3. представители субъектов системы 

профилактики. 

6.Результаты применения технологии 

Оценить количество граждан, нуждающихся в 

применении технологии на подведомственной 

территории 

 

Ежегодный охват -  _____ 

Определить охват граждан, получивших 

помощь с использованием технологии 

 

Не менее  ___ % семей, находящихся на 

социальном сопровождении  

7.Методы оценки результатов 

Методы контроля и оценки  

 

 

Независимая оценка 

качества  

 

Показатели оценки качества 

применения технологии 

 



 Акты сдачи-приемки оказанных 

услуг, журнал учета 

предоставленных услуг; 

 Отчеты мобильных бригад; 

 Отзывы участников мероприятий  

(анкетирование) 

 

Не проводилась Количественные: 

• количество выявленных 

детей/семей, нуждающихся в 

социальной помощи, социальном 

сопровождении; 

 Охват семей/детей; 

 Количество предоставленных 

услуг/ проведенных мероприятий; 

 Количество привлеченных 

волонтеров/социальных партнеров; 

 Количество распространенных 

информационных материалов 

 

Качественные: 

 Повышение доступности и 

качества социальных услуг и 

социального сопровождения, 

расширение спектра 

предоставляемых услуг для 

жителей сельской местности; 

 Повышение правовой 

грамотности населения; 

 Повышение эффективности 

использования транспорта 

учреждения 

8.Отзывы граждан, получивших помощь с использованием технологии (тексты или ссылки 

Интернет источники, СМИ) 

 

 

 

 

 

 

 

Организация выезда в сельское поселение 

Проведение мероприятий 

 

Анализ и оценка результатов 


